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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach thanh tra, kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2018

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cén ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngéy’ 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh sé 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh K€ hoach cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 -
2020;

Can cir Quyét dinh s§ 4034/QD-UBND ngiy 29/12/2017 ciia UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khinh Hoa nam 2018;

Cén ctr Quyét dinh s6 389/Qb-UBND ngay 01/02/2018 ctia UBND tinh vé
vi€c ban hanh K€ hoach phong, chong tham nhiing ndm 2018 va giai doan 2018 —
2020 cua UBND tinh Khanh Hoa;

Xét dé nghi ciia Giam déc S& N6i vy tai Cong van s6 733/TTr-SNV ngay
30/3/2018,

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh K4 hoach kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh nim 2018.
i Piéu 2. Giao S¢ Néi vu chu tri, phdi hop cac co quan lién quan tb chie
trién k}lai thuc hién K& hoach nay va béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh két
qua kiém tra.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm déc S& Noi vy; Tha
trudng cac sé, ban, nganh; Chu tich Uy bar} nhén dan céc huyén, thi x4, thanh
ph6; Thu truéng céc co quan, don Vi,qCéC t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir ngay ky./. %
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA DPoc lip - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Thanh tra, kiém tra L cOng tac cdi cach hanh chinh nim 2018
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 9# % /OD-UBND ngay 69 / /-{ /2018)

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Béo dam ky luét, ky cuong trong t6 chtre thuc hién cbng tac cdi cach hanh
chinh (CCHC) phuc vu Nhan dan.

- Dénh gi4 dung tinh hinh, két quéa thyuc hién tai céc co quan, don vi, dia
phuong; phat huy nhitng mit tich cuc, phat hién nhan rong céc sing kién; chén
chinh thiéu sét, xir Iy vi pham.

- Kip thoi huéng dén, thao g& khé khin vudng méc trong viéc trién khai,
thuc hién céc nhiém vy CCHC ctia c4c co quan, don vi, dia phuong.

- Théng qua két qua kiém tra, rit ra duoc nhing van d& cin quan tdm trong
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC trong thoi g1an t61. Pdng thoi kién nghi, dé
xudt v6i lanh dao cac cdp lién quan dé néng cao chét lrgng CCHC cua tinh.

2. Yéu chu

- P& cao trach nhiém, y thirc tr kiém tra cua cac co quan, don vi, dia
phuong clia timg can bg, cdng chirc, vién chirc; gin véi trach nhiém cia ngudi
dtng dau. Viéc tu kiém tra pha1 dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, dé tir phat
hién va xir Iy kip thoi nhimg tdn tai, han ché.

- Phai 1am r3 két qua, hidu qua thuc chit cia CCHC; ddi véi cac han ché, vi
pham phai lam r8 tréch nhiém cia timg c4 nhan, bd phén c6 lién quan.

- Tap trung ding mirc d6i véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 hd so tdn
dong, tré han 16n, ¢ nhidu phan 4nh, kién nghi, vin dé khéng hai long.

- Vige xr ly trach nhiém phéi nghiém minh, kip thdi, c6ng khai, minh bach,
han ché viéc lap lai nhitng thiéu sét, vi pham.

II. NQI DUNG KIEM TRA

1. Ty kiém tra ciia cic co quan, don vi, dia phwong: Ngudi dimg dau céc
co quan, don vi, dia phuong phai tu kiém tra thuong xuyén viée thuc hién nhimg
ndi dung chinh sau:

- Viée tb chirc thuc hién cac nhiém vy, c6ng viéc dugc UBND tinh giao.
- Viéc niém yét cong khai thi tuc hanh chinh; tiép nhén va xt ly phén 4nh,



kién nghi ciia c4 nhén, t chirc.

- Viéc tudn thi cdc quy dinh tai Quyét dinh s 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 ctia UBND tinh va quy dinh thu tuc hanh chinh trong giai quyet ho so
cho ngudi dan, 8 chirc, doanh nghiép.

- Ra so4t quy trinh va co ché phéi hop giéi quyét hd so thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong ndi bd co quan cling nhu véi
cac co quan, don vi c6 lién quan.

- Pénh gia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tréch nhiém cta can b,
cong chirc, vién chirc tham gia vio quy trinh giai quyét hd so tha tuc hanh chinh
trén ph?m mém Mot cira dién tir.

- Viéc chép hanh gid 1am viéc, tinh thin, thai d6 phuc vu ciia cén bd, cong
chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua trong tiép nhén va
tra két qua.

- Tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so tryc tuyén mac dd 3, 4; viée tiép
nhdn, tra két qua qua dich vu buu chinh cong tich.

- Xir Iy cac thiéu sét, vi pham theo thdm quyén va béo céo két qua trong bao
céo dinh ky vé CCHC.

2. Noi dung Poan kiém tra cdng tic cii cich hanh chinh ciia tinh sé
kiém tra tai cac co quan, don vi, dia phwong

a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC va két qua thyc hién cac nhiém vy
CCHC trén céc linh virc (chi tiét theo dé cuong bdo céo).

b) Péi vdi cc co quan diu mdi tham muu CCHC, kiém tra thém chire trach
tham muu thuc hién K& hoach CCHC tinh nim 2018, K& hoach CCHC tinh giai
doan 2016 - 2020 theo phan céng ciia UBND tinh va Chi thi sé 12/CT-UBND
ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh.

¢) Dbi véi cac dia phuong kiém tra thém

- Viéc trién khai cac giai phép dbi véi clp xa dé nang cao Chi s6 PAPI clia
tinh.

- Két qua thyc hién khoan chi hanh chinh d6i véi cdp xa.

- Viéc thuc hién Quyét dinh 2314/QD-UBND ngay 10/8/2017 ctia UBND
tinh v& viéc ban hanh Quy ché gii quyét thi tuc hanh chinh vé dat dai lién quan
dén ho gia dinh, c4 nhan, cong ddng déan cu theo co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong.

III. CO QUAN, PON VI DPUQC KIEM TRA

1. Kiém tra toan dién cong tic CCHC

Trudng Poan kiém tra quyét dinh co quan, don vi s& kiém tra, théng bao



lich kiém tra cho c4c co quan, don vi dugc kiém tra truée 10 ngdy d& chudn bi. 86
lugng co quan, don vi duge kidm tra phai dam bao:

- Khéi céc 56, nganh thudc tinh: kiém tra it nhét 03 co quan.

- Khéi co quan nganh doc: kiém tra it nhét 02 co quan (bao gém céc don Vi
truc thudc).

- Khbi huyén: kiém tra it nhit 02 don vi cAp huyén va 04 don vi thudc va
truc thude.

- Khoi don vi sy nghiép tryc thugc UBND tinh: kidm tra it nhét 02 don vi.

- Khéi UBND cap x4: kidm tra it nhét 06 don vi cép x4.

2. Kiém tra chuyén dé

- V1ec t6 chirc tiép nhan va gidi quyét hd so thd tuc hanh chinh trén phén
mém Mbt cira dién ti;

- Vige thyc hién quy dinh cta phép ludt v& giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vyre méi trudng, xdy dung, dat dai, tu phép, ho tich;

- Viée trién khai thyc hién dbi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh déi
v6i céc don vi sy nghiép cong 14p nganh y té;

- Két qua danh gi4, xép hang CCHC nam 2017 d6i véi cac don vi cp dudi,
true thudc;

- Viéc thyc hién d4nh gia, phén loai c4n bg, cong chirc, vién chic, thi dua —
khen thudng trén co s& két qua danh gi4, xép hang CCHC, két qué giai quyét hd
so TTHC cia co quan, don vi theo Chwong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cida Tinh uy.

3. Kiém tra khong bao truée

a) Ngoai cac co quan, don vi dugc kiém tra theo khoan 1, khoan 2 Muc I
K& hoach nay, Poan kidm tra tién hanh kidm tra khéng bio trude tai mot s so,
nganh, dia phuorng, nhét 13 d6i véi cac co quan, don vi bi td chc, céng dén phan
anh gay phién ha.

b) Néi dung kiém tra khong bao trude

- Cong khai, minh bach co ché, chinh sach, tht tuc hanh chinh;

- Viéc chip hanh ky luat, ky cuong, gio gidc 1am viée, thyuc hién quy ché
vén hoa cong s& ctia can bo, cdng chirc, vién chirc;

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, co ché mét cira lién
thong; thai d6 giao tiép, ung xu;

- Su phan cong va phéi hop trong t6 chirc thuc hién CCHC; t8 chirc va hoat
dong cuia B6 phan tiép nhén va tra két qua;



- Viée t8 chitc 1am viée vao ngay thir bay hang tuin d8 tiép nhén, giai quyét
thi tuc hanh chinh. -
4. Thanh tra cong vu

Gidm dbc S& N6i vu phé duyét k& hoach va chi dao trién khai thanh tra céng
vu theo chitc ning, thim quyén duoc giao.

IV. THOTI GIAN KIEM TRA

- Kiém tra theo lich théng bao trudc (d6i véi viée kiém tra toan dién cbéng
tdc CCHC va kiém tra chuyén d&): Poan kiém tra tién hanh kiém tra theo lich
théng béo cu thé gui cac co quan, don vi, dia phwong, du kién chia 02 dot: dot 1
(thang 4/2018) va dot 2 (thang 7/2018).

- Kiém tra khong béo trude: thoi gian va don vi duoc kiém tra s& do Truéng
Doan quyét dinh.

V. THANH PHAN CUA POAN KIEM TRA
1. Thanh phin Poan kiém tra CCHC ciia tinh

Doan kiém tra dugc thanh l8p theo quyét dinh ciia UBND tinh gdm thanh
vién Ban chi dao CCHC tinh va Té thu ky, cac co quan, don vi c6 lién quan.

Dy kién t6 chirc Poan kiém tra thanh cac T kidm tra phi hop véi ndi dung,
doi tugng va hinh thirc kiém tra.

2. Thanh phin céa co quan, don vi, dja phwong tham gia lam viée voi
Doan kiém tra

Theo thong béo cu thé ctia Trudéng doan kiém tra.
VL. PHUONG PHAP KIEM TRA
1. Kiém tra theo lich thong bao trwéc

- Co quan, don vi dugc ki€ém tra bao céo két qua thuc hién trén céc linh vuc
thudc ndi dung kiém tra va cung cap céc tai li€u, so li€u, bdo céo c6 lién quan cho
Doan kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra thuc té viéc thwc hién trén céc linh vuc
thudc ndi dung kiém tra, yéu cu co quan, don vj dugc kiém tra cung cip phuong
tién (tai khoan truy cép céc hé thong phan mém, hd so luu dé dbi chiéu,...) va cac
tai lidu, sb liéu, bio cdo c6 lién quan d8 phuc vu danh gi4 két qua thuc hién cla co
quan, don vi (c4c s6 liéu lién quan dén ndi dung kiém tra dugc thong ké tir ngdy
01/01/2018 dén ngay béo c4o).

- Tién hanh trao dbi, thao luan, yéu cau co quan, don vi dugc kiém tra bdo
céo bd sung, gi4i trinh d& 1am rd d8i v6i cac ndi dung con chua théng nhét. Trong
qua trinh kiém tra, cdc thanh vién Doan kidm tra tim hiéu nguyén nhén khé khan,
tdn tai, nghlen ctru d& xuit ctia cic co quan, don vi va giai dap, huéng dan nhitng
vudng mic dé giup co quan, don vi khic phuc nhitng han ché, ton tai.



Két thic budi kiém tra, Té treémg Té kidm tra két lugn so b két qué kiém
tra.

2. Kiém tra khong bio truée

- Doan kiém tra tién hanh kidm tra truc tiép tai mdt s6 co quan, don vi, dia
phuong.

- Cac co quan, don vi cung cAp tai lidu, hd so lién quan trigu tdp can bo,
cong chirc, vién chire c6 lién quan theo yéu céu, tich cyc phdi hop Poan kidm tra
hoan thanh nhiém wvu.

- Trong qué trinh kiém tra, c6 thé két hop khao sét nhanh, phong van truc
tiep to chirc, cong dan dén thuc hién thd tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhin va
tra ket qua clia co quan, don vi dugc kidm tra; thu thép thong tin tir cdn b9, cong
chire, vién chirc cia co quan, don vi, dia phuong vé céc ndi dung c6 lién quan,

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhi¢m ciia cic co quan, don vi dwoc kidm tra

- Trién khai K4 hoach nay dén cac tb chac, don vi truc thude va phéi hop
thyc hién theo yéu ciu ctia Poan kiém tra.

- Céc co quan, don vi x4y dung bdo cdo va giri truée cho Poan kidm tra
(théng qua S& No6i wvu), dong gui file dién tir vé hép thu
cche.snv@khanhhoa.gov.vn chdm nhét trude thoi didm kidm tra 07 ngay.

- Céc co quan, don vi, dja phuong dugc kiém tra cung cép cac bao cao, tai
lidu, b6 tri thanh phan, dia didm lam viéc véi Doan kidm tra theo ding yéu ciu.

2. Sé Noi vu

- Tham muu UBND tinh thanh 18p Doan kiém tra cong tac cai cich hanh
chinh tinh nidm 2018.

- T6 chtic thanh tra cdng vu theo chitc ning, thdm quyén dugc giao.

- Tham muu viéc phén cong trach nhiém trién khai. Chuin bj c4c hd S0, tai
lidu, biéu mau phuc vu céng tac kiém tra theo lich kiém tra. Lam dau méi, chi tri
phoi hop véi céc thanh vién Poan kiém tra td chirc kidm tra tai cdc co quan, don
vi, dia phuong theo K& hoach.

- Két thic thanh - kiém tra, tng hop, béo cdo UBND ‘tinh két qué, théng
bao két qua kidm tra déi véi cac co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra.

3. C4c Sé: N§i vy, Ké hoach va Dau tw, Tai chinh, Théng tin vi Truy?n
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Viin phong UBND tinh

- Cir cén b9, cong chirc tham gia Poan kiém tra theo ké hoach va b tri cdng
tac hop ly d€ thanh vién tham gia day di theo ding quy dinh.

- Cung cép tai liéu, théng tin lién quan theo pham vi, chirc ning quéan ly,



gt Thu ky Poan kiém tra tbng hop. ;

- Chju trach nhiém thuc hién kiém tra cic ndi dung theo phan ¢ong clia
Truéng Poan va Té truong T Kiém tra.

4. S& Tai nguyén va Mdi tredmg va mdt s6 co quan, don vi lién quan:
cr thanh vién tham gia Poan kiém tra tai UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, cac
don vi cp x& va mét s6 co quan nganh doc c6 lién quan.

5. Vin phong UBND tinh: phdi hop véi S& N6i vu bd tri cac didu kién,
phurong tién va hau cin ¢ Poan kiém tra hoan thanh nhiém vu.

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bio Khanh Hoa: Tham
gia dua tin céc budi 1am viéc ctia Poan kidm tra theo k& hoach.

VIIIL. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu céng tic kiém tra tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh
tinh c4p trong ngén sich S& Noi vu nam 2018,

Uy ban nhén dan tinh d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 lién quan
t0 chitc trién khai nghiém tiic K& hoach nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TiCH

Lé Pite Viph



Phu luc

] DE CUONG BAO CAOPHUCVY
KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
(Kém theo Ké hoach kiém tra cong tadc CCHC ndm 2018)

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC

1. Bdy giai phép chi dao, diéu hanh theo Chuong trinh cai cich hanh chigh
tinh Khdnh Hoa giai doan 2011 — 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sé
3377/QP-UBND ngay 14/12/2011 ctia UBND tinh.

2. Viéc trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017, Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017, Chi thi s& 19/CT-UBND v2
ddy manh CCHC tinh giai doan 2017 — 2020, K& hoach CCHC tinh ndm 2018
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 4034/QD-UBND ngay 29/12/2017 cia
UBND tinh; céc n6i dung chi dao CCHC ciia cép vy Pang (cung cap), cac Chi thi,
Théng bao két luan ctia UBND tinh tai cdc Hoi nghi, cac cudc hop c6 lién quan.

3. Viée trién khai thuc hién céc gidi phap d ning cao cic Chi s dénh gid
doi véi tinh: Chi sé ning luc canh tranh c4p tinh (PCI), Chi sé higu quéa quan trj va
hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI), Chi s§ Cai cach hanh chinh cép tinh (PARI); cic
Chi s6 dénh gi4 déi véi co quan, don v, dia phuong: Chi s& CCHC (PARI), Chi
s& mirc d¢ hai 1ong (SIPS).

4. Viéc khéc phuc tdn tai, han ché theo két luén tai cac dot kidm tra trudce
(néu c6).

5. Céc sang kién CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Vi€c ra soét, danh gi4 tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
63/2010/ND-CP.

- Vigc tham muu don gidn héa, lién thong TTHC theo Quydt dinh sé
1395/QD-UBND ngay 18/5/2017 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach tridn khai
giai phép dot pha cai cach TTHC.

- Viéc niém yét cong khai TTHC.

- Cong téc tiép nhan, x1 Iy phan énh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

- Viéc thuc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh c¢6ng ich theo
Quyét dinh s6 1537/QD-UBND ngay 30/5/2017 ciia UBND tinh vé viéc cong bd
Danh myc tht tuc hanh chinh thyc hién thi diém tiép nhan, tra két qua qua dich vu
buu chinh cbng ich trén dia ban tinh.

oA *A K A - A A - oA A
2. Viée thye hién co ché mot cira, co ché mot cira lien thong



- Viéc tuén thu cac quy dinh tai Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa.

- Viéc tham muu, ban hanh cac quy ché lién quan vé thyc hién co ché mot
ctlra, co ché mot cira lién thong va cong tac trién khai, t6 chirc thuc hién.

- Viéc phéi hop véi cac co quan c6 lién quan trong viée giai quyet tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira lién thong, nhitg khé khan, vuéng mic.

- Viéc tao lap hé so dién tir trén phin mém Mot cira dién ti theo Chi thi sb
19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ctia UBND tinh.

- Viéc thuc hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén Phan mém mot
cira dién tir va trén thuc t& (tir ngdy 01/01/2018 dén thoi diém béo cdo).

- Viéc thyre hién danh gi, nhan xét can b, cong chirc, vién chic tham gia
trong quy trinh xt ly hé so thii tuc hanh chinh trén phan mém Mot cira dién tr.

- Viéc thuc hién TTHC truc tuyén muc dd 3, 4; danh gié nhiing két qua da
dat duoc.

3. V& td chirc bd may

- Tinh hinh sit dung, quan ly bién ché, s6 nguoi 1am viéc.

- Viéc thue hién céc quy dinh vé phén cép, Gy quyén quan ly nha nudc dédi
véi nganh, linh vyec.

- Viéc trién khai Ban mé ta cong viéc va khung ning luc v1ec lam tai co
quan, don vi; danh gid mc dd pht hop cta vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong
chirc, hang vién chirc.

4. Vé xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cdng chikc, vién
chirc

- Kiém tra cong tac can bd theo ch1 dao cia UBND tinh tai Cong vin sb
4426/UBND-TH ngay 26/5/2017, bao gbm: cbng tac quy hoach, b nhlem b
nhlem lai, kéo dai thoi gian cong tac cac chirc danh lanh dao, quén 1y, sd luong
cép pho cia co quan, don vi; viéc tham muu ban hanh quy dinh diéu kién tiéu

chuén chtre danh d6i v01 Trudng, Phé céc co quan, don vi thudc, tryc thude va cac
phong chuyén mon cép huyén (trir cic co quan nganh doc).

- Cong tac danh g1a chat lugng doi ngu cén bd, cdng chire, vién chirc thude
thAm quyén quén ly (d6i véi cap huyén, clp x4, danh gia thém d6i v6i ngudi hoat
dong khong chuyén trach).

- Cong tic quy hoach, chuyén ddi vi tri cong tac.

- Cong tac tuyén dung, sir dung, quan ly va dao tao, bdi dudng can b, cong
chirc, vién chuc.



- Vigc thuc hién chinh séch tinh gian bién ché.
- Viéc nhép dir liu, khai thac, quan 1y va st dung Phin mém quan ly can
b0, cdng chirc, vién chirc.

- Viéc xur Iy céc vi pham clia c6ng chirc, vién chiic trong thuc thi nhiém vy
dugc giao.

* PSi véi cac don vi cdp huyén va cap x4, kiém tra thém c4c noi dung sau:

- Viéc cir can b, cong chirc clp x4 tham gia cac 16p bdi dudng theo Quyét
dinh s6 1956/QD- -TTg ngay 27/11/2009 cia Thu tuéng Chinh phi va viéc tham
gia céc 16p dio tao trinh d§ vin héa, bdi dudng cac 16p chuyén mén theo Ké
hoach cua tinh.

- Viée xu ly dbi véi cac truong hop khong tham gia ddy du cac 16p hoc,
khéng dugc cp chimg chi d3 hoan thanh khéa hoc.

S. Hién dai héa hanh chinh
a) Ung dung Cong nghé thong tin:

- Viéc dém bao phuong tién, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin
phuc vu cong tac chuyén mon.

- Pham vi, mrc d6 va higu qua trién khai ung dung hé théng phin mém
quan ly va diéu hanh phuc vu cong tac didu hanh va giai quyét céng viée cia co
quan, don vi, dia phuong.

- Vi€c tuéin thd chi dao, quy dinh cia UBND tinh va huéng din cia cac co
quan chuyén mén trong céng tac ddy manh st dung véan ban dién t, glam gidy to
hanh chinh trong hoat d6ng cia €O quan, don vi dia phuong (viéc s6 héa, luin
chuyén, xir Iy vin ban trén phin mém va qua moi truong mang; viéc tao 14p, luu
trlt van ban dién tr theo tiéu chuin quy dinh tai Quyét dinh s 1321/QD UBND;
cOng tac chi dao, didu hanh, gidi quyét cong viéc trén phan mém va qua moi
trudng mang cua lanh dao co quan; viée sir dung chi ky sb cta co quan va lanh
dao co quan trén van ban dién ti,...).

- Béi véi co quan HCNN thudc tinh: Két qua thuc hién cung cap thong tin
TTHC, tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC trén hé théng phan mém mdt cira dién
tir; mirc 36 tuan thd quy dinh vé cép nhét thong tin giai quyet hd so TTHC va mitc
do phi hop vé thao tac nghiép vu tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén phin
mém mot cira dién ti.

- Di véi don vi su nghiép va co quan nganh doc Trung wong: Viéc ung
dung cong nghé thong tin trong cung cip thong tin, tiép nhén, giai quyet hd so
TTHC va phuc vu hoat dong theo ddi, quan Iy, chi dao cdng tac tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC.



- Céc ndi dung khac thudc linh vuc hién dai hoa nén hanh chinh: Viéc cung
cAp thong tin trén cdng/trang théng tin dién tir clia co quan; mic o sir dung thu
dién tu cong vu phuc vu cong v1ec cbng tac dam bao an toan, an mnh thong tin;
két qua trlen khai mang truyén sd liéu chuyén ding (861 v6i UBND cap huyen va
UBND cp x3).

b) Ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2008:

- V1ec xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quan ly chat luong
theo yéu céu ctia Tiéu chuén qubc gia TCVN IS0 9001:2008. ‘

- Kiém tra viéc tuan thi theo céc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngdy 05/3/2014 v& viéc 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong cua co quan, td chic thuéc hé
théng hanh chinh Nha nuéc.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém.

2. Nhitng t0n tai, han ché va nguyén nhan.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khong ghi chung chung)

Néu nhimg kién nghi, d& xuht dbi véi cac co quan cip trén dé cong tc
CCHC trong giai doan t6i dat két qua, hiéu qua t4t hon.
' VI.CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)
Keém theo bao cdo cdc vin ban vé chi dao, trién khai cong téc CCHC ciia co
quan, don vi, dla phuong; c4c tai liéu khac minh hoa cho ndi dung bao cao; cac

bang téng hop sb liéu lién quan dén ndi dung kiém tra tir ngy 01/01/2018 dén thoi
diém bo cho. /.
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