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so: fl'ljpD-ITBND Khdnh Hda, ngdv $ tnanstf ndm 2018

qurrrDINH
Ban hinh K6 hoSch thanh tra, ki6m tra c6ng t6c cii cSch hirnh chfnh nim 201g

UY NAX rVrrAN DAN rilUr KHANH HOA

cdn cir Lupt T6 chric chinh quycn dia phuong ngey D/6/2015;
can cri Quyist dinh s6 37771QD-UBND ngey 25/12/2015 cta UBND tinh v6

viQc ban hanh K6 hopch chi cdch hdnh chfnh t-irt, ffr,irt Hda giai doer, 2016 -
2020;

Cdn crl Quyist dinh sO 4034/QD-UBND ngey 2glt2/2017 ctaLIBND tinh
ban hdnh K6 hopch chi cfuchhenh chinh tinh Kh6nh Hda ndm 201g;

can cri Quy6t dinh s6 389/QD-UBND ngdy o1lo2l2o18 cria UBND tinh v6
]1Q-c 

ba-n lanh K6.h9?ch phdng, ch6ng tham rh:fi"g ndm 2018 vir giai dopn 201g -2020 cria UBND tinh Kh6nh Hda;

xdt de nghf cria Gi6m dtic So NOi vu t4i C6ng v6n s6 733ITTr-SNV ngdy
30/3/2018,

QUYfr E!NH:
Diiiu L. Ban henh K6 hoach ki6m tra c6ng tdc ctic6ch hanh chinh ndm 201g.
Di6u 2. Giao Sd NOi vp chri tri, ph5i hgp c6c co- quan lien quan t6 chircoigi khai thsc hien K6 ho4ch ndy vd b6o ,6o chi;i..h iiffi;;; d6n tinh k6t

qua Klem tra.

Di6u 3. Ch6nh VEn phong Uy bap nhdn dAn tinh; Gi6m d6c S0 N6i vu; Thri,i":"fl.r.u. rg, ban, ngdnh; chti tich Uy ban nh6n ddn c6c huy6n, thi xd,-inanr,
n!o3 q1i tru&ng cfuc co quan, don vi,.c6c t6 chirc vit cdnhan .o iion quan chiu
trdch nhiQm thi hanh quytit dinh ndy k6 tu ngdy k!./ . R
Noi nhQn:
- Nhu Didu 3 (t/h);
- B0 NQi vu (b6o c6o);
- Vnn phdng Chinh phri (b6o c6o);
- Thanh tra Chfnh phri (bdo c6o);
- TT. Tinh riy (b6o c6o);
- T-T.IIDND (b6o c6o);
- TT. UBND tinh (b6o c6o);
- LD. VPUBND tiNh;
- Cgng Th6ng tin rlidn tu tinh;
- C6ng Th6ng tin ttiQn tri CCHC tinh;
- Edi PT - TH, 86o Kh6nh Hda;
- Luu: VT, DL.
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uy raN NUAN uAN
rimr rcrANu HoA

ceNG HoA xA ugr cu0 Ncuia. vrET NAM
EQc lfp - Ts do - H4nh phric

KE HO+CH
Thanh tra, ki6m tua c6ng tilc cii c6ch hhnh chfnh nim 2018

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh SO /QE-UBND nsdy 69 / 4 /2ots)

I. MUC oicn, ytu cAu
1. Mgc dfch

- 86o dim lcf luQt, ky cuong trong td chfc thgc hiQn c6ng tdc cti c6ch henh
chinh (CCHC) phuc vp Nhdn d6n.

- D6nh gi6 dung tinh hinh, ktit qui thgc hiQn tqi citc co quan, don vi, dia
phuong; ph6t huy nhftng mdt tich cyc, ph6t hiQn nh6n r6ng c6c sang ki6n; chdn
chinh thi6u s6t, xri llf vi phpm.

- Kip thcvi hudrng d6n, thSo gd kh6 khen vu6rng mlc trong viOc tri6n khai,
thgc hiQn c6c nhiQm vp ccHC cta cdc co quan, dcrn vi, dia phucrng.

- Th6ng qua k5t qui kiiSm ffa, ritra dugc nhfrrrg van AA cAn quan t6m trong
c6ng tdc chi dpo, cli6u hanh CCHC trong thli gian t6i. DOng thdi-kitin nghi, dE
xu6t v6i lSnh d?o cdc cdp HOn quan di5 n6ng cao ch6t lug,ng CCffC cfu tinh.

2. YGu ciu

- EA cao trdch nhiQm, y thuc t.u ki6m fia crta c6c co euffi, dcrn vi, dia
phuong cria timg .a1 b0, c6ng chirc, vi6n chric; gfuL v6i tr6ch nhiQm ctra ngudi
dr*g <lAu. ViQc t.u ki6m tra ph6i dugc thyc hiQn thudrng xuy6n, li6n tpc, Ac tg pnat
hi6n vd xri l;f kip thoi nhfi,ng t6n tpi, hpn chti.

- Phei ldm 16 k6t qu6, hiQu qui thgc ch6t cta CCHC; dOi voi cdchpn ch6, vi
pham phii lam 16 trSch nhiQm cira timg cdnhdn,bQ phan cd li6n quan.

- Tep trung dutg mric ili5i v6i cdc co quan, dcm vi, dia phucrng c6 hO so t6n
dgng, tr6 hpn l6rn, c6 nhiAu phan 6nh, ki6n nghi, v6n ae kh6ng hdi ldng.

- viQc xri ly trdchnhiQm phii nghiom minh, kip thdi, c6ng khai, minh bpch,
han ch6 viQc lpp lpi nhimg thi6u s6t, vi phem.

rr. NQr DIING XmiU TRA

1. Tu ki6m tra cria cic co quan, dcrn v!, rlla phuong: Ngudi d*rg dAu c6c
co quan, dcrn vi, <lia phucrng ph6i tg ki6m tra thudrng xuy6n viQc thgc hiQn nhimg
n6i dung chinh sau:

- viQc to chric thpc hiQn c6c nhiQm vp, c6ng viQc dugc UBND tinh giao.

- ViQc ni6m ytSt c6ng khai thrh tpc hanh chinh; titip nfun vd xt ly phan 6nh,



kii5n nghi ct.e cdnhan, tti chric.

- ViQc tuan thri c6c quy dinh tpi Quytit dinh sO l4lzOlslQD-tIBND ngdy

3016/2015 cria UBND tinh vd quy dinh thu tpc hanh chfnh trong gi6i quytit hd so

cho nguli dan, t6 chtc, doanh nghigp.

- Rd so5t quy trinh vi co che ph6i hgp gi6i quy6t hti so thri tUc henh chinh,,
theo co ch6 mQt ctra, co ch6 mQt cria li6n th6ng trong nQi b0 co quan cfing nhu v6i
c6c co guffi, don v! c6 1i6n quan.

- D6nh gi|ket qu6 gi6i quytit thri tgc hanh chinh vd tr5ch nhiQm cria c6n b6,
c6ng chirc, vi6n chirc tham gia vio quy trinh gi6i quytit h6 so thri tpc hanh chfnh
tr6n phdn mdm MQt cria diQn tu.

- ViQc ch6p henh gid ldm viQc, tinh thAn, th6i dO phUc vU cria c6n bQ, c6ng
chfc, vi6n chrlc tim viQc tai BQ phan titip nhan vd tr6 ktit qu6 trong ti6p nhan vd
trd k6t qu6.

- Tinh hinh ti6p nhan, gi6i quyi5t h6 scy truc tuy6n mfc c10 3, 4; viQc ti6p
nhfln, tri ktit qui qua dlch vy buu chinh c6ng tich.

- Xt ly c6c thi6u s6t, vi pharn theo thdm quyAn vd b6o c6o ktit qui trong b6o
c6o dlnh Li uA CCHC.

2. NOi dung Dohn ki6m tra c6ng tic chi c6ch hhnh chfnh cfra tinh sE

ki6m tra t4i cic co quan, ilcrn vi, clia phucrng

a) C6ng tdc chi dpo, diAu henh CCHC vd ktit qui thpc hiQn c6c nhiQm vg
CCHC tr6n c6c linh v.uc (cht ttiit theo di cuong bdo cdo).

b) DOi v6i c5c co quan dAu mOi tham muu CCHC, ki6m tra th6m chric trdch
tham muu thgc hiQn K6 ho4ch CCHC tinh n6m 2018, Kti hoach CCHC tinh giai
doan 2016 - 2O2O theo phdn c6ng cria UBND tinh vd Chi thi sO tZtCf-UBND
ngey 261512017 cria UBND tinh.

c) DOi vot c6rc d[a phuong kiOm tra th0m

- ViQc tri6n khai c6c gi6i ph6p AOi vOi cdp xd, dC ndng cao Chi s5 PAPI cria

tinh.

- I(6t qui thgc hiQn kho6n chi hdnh chinh AOi vOi cdp xd.

- ViQc thuc hiQn Quytit dinh 2314/QD-UBND ngiy l0l8l20l7 cfia UBND

tinh vA viQc ban hanh Quy chti gi6i quytit thtr tuc hanh chinh vA Aat dai 1i6n quan

dtin h0 gia dinh, c6 nhdn, cQng ctdng ddn cu theo co ch6 mQt ofta, co ch6 mQt cria

li6n th6ng.

III. CO QUAI\, DOI'{ VI EtIgC KIf,M TRA

1. Ki6m tra tohn diQn c6ng t5c CCHC

Truong Doan ki6m tra quytit tlinh co guffi, ctcrn vi sE kiiSm tra, th6ng b6o
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lich ki6m tra cho c6c ccr guffi, dcrn vi dugc ki6m tra tru6c 10 ngdy d6 chu6n bi. SO
lugnrg co quan, cton vi dugc ki6m tra ph6i dAm b6o:

- rnoi c6c s6, nganh thuQc tinh: ki6m taitnrr6t os co quan.

- KhOi co quan ngdnh doc: ki6m riait*StOZco quan (bao gdm c6c don vi
trgc thuQc).

- fnOi huy-6n: kiiim tra it *at OZ dcrn vi cdp huyQn vd 04 don vi thuQc vd
tryc thuQc.

- rcrOi dcrn vi sg nghiQp truc thu6c UBND tinh: ki6m tra it*atozdcrn vi.
- fnOi UBND cdp xd": ki€m tra itntr6t OO dcrn v! c6p xd,.

2. Ki6m tra chuy6n tld
:

ViQc tO chric ti5p nhfn vd gi6i quy6t h6 so thri tpc hanh chinh tr6n ph6n
mdim MQt cria diQn tri;

- ViQc thpc hiQn quy dinh cua phdp lupt vC gi6i quyiSt tht tqc hdnh chinh
linh v.uc m6i trudrn E, xdy d\rng, d6t dai,tu ph6p, hQ tich;

- ViQc tri6n khai thgc hiQn d6i m6i co ch6 hopt d0ng, co ch6 tii chinh d6i
voi cdc clcyn vi sU nghiQp c6ng lAp nganh y t5;

- f6t qu6 drffi gi6, xi5p hang CCHC ndm2017 d}ivfii cdc dcrn vi c6p du6i,
trgc thuQc;

Viqc thgc hiQn danh gi6, ph6n lopi can bQ, c6ng chric, vi6n chirc, thi dua -
khen thudrng tr6n co sd k5t qu6 drffi gi6, x6p hang CCHC, ktit qui gi6i quy6t h6
so TTHC cta co quan, dcrr vi theo Chuong trinh henh dQng s6 tZ-Cfr/TU ngdy
3ll3l20l7 cria Tinh uy.

3. Ki6m tra kh6n gb6o tru6c

a) Ngodi cdc co quan, dcrn vi dugc kiiSm tra theo khoan 1, kho6n 2 Muc III
Kti hopch ndy, Dod,n ki6m tra ti6n hanh ki6m tra kh6ng b6o tru6c t4i m6t s5 s6,
ngdnh, diaphuong,nhdtld doi v6i c6c co quan, donvi b! t6 chric, c6ng d6nph6n
6tth g6'y phi6n hd.

b) NQi dung ki6m tra kh6ng bdo tru6c

- cong khai, minh bach co chc, chinh stich, thri tpc henh chfnh;

- viec ch6p henh ky lupt, lcj'cuong, gid gi6c lem viQc, thpc hiQn quy ch6
v6n h6a c6ng s6 cria c6n bQ, cOng chirc, vi6n chirc;

- Vigc titSp nhan, giti q.ry6t TTHC theo ccy ch5 mQt cria, co chi5 mQt cta li6n
th6ng; th6i d0 giao ti6p, img xri;

- Sg ph6n c6ng vd phtii hgp trong t6 chric thgc hiQn CCHC; t6 chric vd hoat
dQng cria B0 phfln titip nhfn vdr tri k6t qu6;
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- ViQc tti chirc ldm viQc vio ngdy thir biy hang tudn d0 titip nhQn, gibi quyiSt

thir tUc hanh chinh.

4. Thanh tra c6ng vg

Gi6m cttic So NOi vu ph6 duyQt kti hoach vd chi tlpo tri6n khai thanh tra c6ng
vU theo chric n6ng, thAm quy6n dugc giao.

IV. THOI GIAN XTNNN TRA

- Ki6m tra theo llch th6ng b6o tru6c leOi vOi viQc ki6m tra todn diQn c6ng
t5c CCHC vd ki6m tra chuy6n d0): Eodn ki6m tra ti6n henh kiOm tra theo llch
th6ng b6o cp th6 grii cdc co guffi, don v!, dia phucrng, dU ki6n chia 02 dgt: dqt 1

(th6ng 4120t8) vd dqtz (th6ng 7l20t9).

- Ki6m tra kh6ng b5o tru6c: thoi gian vi don vf dugc kiOm tra sE do Trudrng
Doan quyi5t dinh.

V. TTIANII PHAN CUA DOAN rcrciU TRA

1. Thhnh phAn Doin ki6m tra CCHC cfra tinh

Doan ki6m tra ducv. c thanh l$p theo quyiSt dlnh cria UBND tinh g6m thanh
vi6n Ban chi d4o CCHC tinh vd Td thu ky, circ co quan, dcrn vi c6 li6n quan.

Dy ki6n t6 chfc Doan ki6m tra thdu:h c5c Tti kitSm tra pht hgp v6i n6i dung,
di5i tuqng vd hinh thftc ki6m tra.

2. Thhnh phAn cfra ccr quan, tlon v!, tlia phuong tham gia thm viQc voi
Dolrn ki6m tra ' 

,

Theo th6ng b5o cg th6 cria Tru<mg doan ki6m tra.

VI. PIilIOI{G PHAP rcEU TRA

1. Ki6m tra theo tlch th6ngb6o trufc
- Co quan, dm vi dugc kitim trabSo c5o k6t qu6 thgc hiQn tr6n c6c linh v.uc

thuQc nQi dung ki6m tra vd cung cdp cdc tai liQu, s5 Hpu, b6o c6o c6 li6n quan cho

Dodn ki6m tra.

- Doan ki6m tra tiiSn henh ki6m tra thgc t6 viQc thgc hiQn tr6n c6c linh v.uc

thuQc nQi dung ki6m tra, y6u cd,, ro guffi, cton vi dugc ki6m tra cung c6p phucrng

tiQn (tai khoan truy cQp cfuchQ th6ng phan md*, h6 so luu dO AOi cfri6u,...) vd c6c

tdi liQu, sti [eu, b6o cilo c5 li6n quan dC phgc vu d6nh gi|ketqui thgc hiQn cta ccr

quan, don vi (c5c si5 hQu li6n quan d6n nQi dung kiOm tra dugc thting k€ tir ngay

Oll}ll2}l8 tl6n ngey b6o c6o).

- Titin hanh trao d6i, th6o lufn, yeu 
"Au 

co QUffi, don vi dugc ki6m trabfuo
, , A ' tl. | 

^r -i--
c6o b6 sung, gi6i trinh d(i lem 16 d6i voi cdc nQi dung cdn chua th6ng nh6t. Trong

qu6 trinh ki6m tra, cdc thenh vi6n Dodn ki6m tra tim hi6u nguy6n nhdn kh6 kh6n,

tdn t4i, nghiCn cuu dd xu6t c,ia cfuc co guffi, don vi vi gi6i ddp, hucmg dan nhimg
,!-Avuong mac oe guip co guffi, don vf khic phUc nhtng hqn ch6, tdn tai.
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K6t thric buoi ticm tra, T6 trucmg ro uem tra ktit luqn so b0 kiSt qu6 ki6m
tra.

2. Ki6m tra kh6ng b6o tru6c

- Dodn ki6m tra ti6n hdnh ki6m tra tryc titip tpi mQt sti co quan, dcrn vi, dia
phucmg.

- cdc co quan, dcrn vi cung c6p tdi liQu, h6 so li6n qyan triQu t6p c6n bQ,
c6ng chtc, vi6n chric c6 li6n quan theo y6u cAu, tich ruc ptrOi hgp Doan ki6m tra
hoan thanh nhiQm vU.

- Trong qu5 trinh ki6m tra, c6 Ure ru5t hqp kh6o s6t nhanh, ph6ng v5n tryc
ti6p to chirc, c6ng d6n d6n thgc hiQn tht tpc henh chinh tpi BQ ph6n Ti6; ;arr;;
trhk}tqui cria co quan, don vi duqc ki6m tra; t\ thgp th6ng t1n tu c6n b6, c6ng
chfc, vi6n chric cfia co quan, don vf, dia phucrng vA c6c nQi dung c6 li6n quan.

vrr. To crrr.Ic Trn/c HrTN

L. Tr6ch nhiQm cria c6c co quan, dcrn vi dugc ki6m tra
- TriiSn khai 56 ho4ch ndy cttin cic t6 chric, <tcrn vi trgc thuQc vd ph6i hqp

thgc hiQn theo y6u cAu cria Eoan ki6m tra.

- Cdc co quan, dcvn vi x6y dpg b6o c6o vd grii tru6c cho Dofur ki6m tra
(th6ng qua sd Noi vu), a6ye gti file diQn tu uc hOp thu
cchc.snv@khanhhoa.gov.vn chAm nh6t tru6c thoi dir5m ki6m tra 07 ngay.

- Cdc co quall, don vi, tlia phucmg dugc ki6m tra cung c6p cdc b6o c6o, tdi
liQu, bti trf thanh phan, dia ditim ldm viQc vdi Dodn kiiSm tra tf,eo Amg ye,, .Au.'

2. S& NQi vB

- Tham mIru LiBND tinh thanh lfp Eoan ki6m tra c6ng tdc cti crich henh
chinh tinh ndm 2018.

- TO chric thanh tra c6ng vu theo chric rfog, tham quydn dugc giao.

- Tham mtru viQc phdn c6ng tr6ch nhiQm tri6n khai. Chudn bi c6c h6 so, tdi
liQu, bi6u m6u phpc vg c6ng t6c ki6m tra theo tich ki6m tra. Ldm dA, *tii, "d ;;phOi hqp v6i c6c thanh vi6n Dod,n ki6m tra t6 chric ki6m tra tqi cdc co quan, dcrn
vi, dia phuong theo K6 ho4ch.

- K6t.thric thanh - kicm ha, t6ng hgp, bdo cdo UBND tinh k6t qu6, th6ng
b5o k6t qu6 ki6m tra d5i voi cdcco quan, don vi, dla phuong dugc ki6m ira. 

---Q

3. c6c so: NQi vg, K6 hopch vh Dffu tu, Thi chinh, Th6ng tin vi Truydn
th6ng, Khoa hgc vir C6ng ngh€, VIn phdng UBIID tinh

- Cri can bQ, c6ng chric tham.gia Doan ki6m tra theo ki5 hoach vd b6 tri c6ng
t6c hgp ly dO thdnh vi6n tham gia dAy dt theo d*g quy dinh.

- cung c6p tdi liQu, thong tin li6n quan theo phpm vi, chirc ndng quan ly,
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gti Thu ky Doan ki6m tra t0ng hgrp. 
:

- Chiu tr6ch nhiQm thgc hiQn ki6m tra cdc nQi dung theo ph6n c6ng cria
Trucmg Eoan vd TO trudng T6 Ki6m tra.

4. S& Tii nguy0n vir Mdi trulng vh mQt s5 co quan, tlon vi li6n quan:
cri thanh vi6n tham gia Doiur ki6m tratuiuBND c6c huyQn, thi x5, thanh ph6, c6c
a.A-
tlon v[ cdp xd vi mQt s6 co quan nginh dgc c6 1i6n quan.

5. Vin phdng UBI\D tinh: phOi hqrp voi Sd NQi vu UO tri c6c diiiu kiQn,
phucrng tiQn vi hpu cdn aC Ooan ki6m tra hoin thanh nhiem vU.

6. Diti Ph6t thanh - Truydn hinh Kh6nh Hda, 86o Khfnh Hda: Tham
gia dua tin c6c UuOi nm viQc cria Eoan ki6m tra theo ki5 hoach.

vrII. Kri\H rui rml. c HrEN

Kinh phi phpc vg c6ng tic kitim tra tu ngudn kinh phi chi cdchhanh chfnh
tinh c6p trong ngan s6ch SdNQi vU n6m 2018.

Uy ban nhan dan tinh dO nghi c6c co guffi, dcm vi, dia phucrng c6 li6n quan
tO chric tri6n kfrai nghiCm tuc K6 hogch niry.l.

TM. UY BAN NHAN DAN

cr,i r,crr

LG Dt?e Vinh
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Phg lgc

EE CUM'.{G BAO CAO PHUC VU
KrEM rRA coNc rAc cAr cAci-HANirtnimn NAM 2or8

(Kdm theo Kii hoqch tiem ffa c6ng tdc ccHC ndm 20Ig)

r. cONG rAc cni DAo, ornu HANH ccHC
1. Biy gi6i phdp chi dgo, di6u hanh theo Chucrng hinh cii circhhanh chfnh

tinh Kh6nh Hda giai doAn 2OIl - 2020 ban hanh kdm theo euy6t dlnh sO
3377/QD-UBND ngay ru/n/20t1 cria UBND tinh.

2. YiQc tri6n khai thsc hiQn chuong trinh henh dOng st5 tz-crilTrJ ngey
3113/2017, chi thi s6 rztcT-lUE,ND ngdy z6/5t2ot7,chithiso tgtcr-uBND;
d6y manh ccHC tinh giai dopn 201i - 2020,K6 ho4ch ccHC tinh n6m 2018
dugc ban hanh kdm theo Quyi5t dinh s6 4034/eD-UBND ngey zgltz/2017 c1,,a
UBND tinh; c6c ndi dung chi dpo ccHC cria c6p riy D6ng (cung .dp), c6c chi thi,
Th6ng b6o ktit lufn cria UBND tinh tai c6c HQi 

"*rri, 
c6c cuQc hgp c6 li6n quan.

3. ViQc trir5n khai thgc hi6n c6c gi6i phdp cl6 ndng cao cdc Chi s6 d6nh gi6
at5i voi tinh: chi s6 ndns lsc canh t uri"ip;"il rttrl, 6ni ,o *e, *u quan tri vi
hanh thinh c6ng c6p tinh (PAPI), Chi s0 Cii c6ch henh chinh c6p tinh @ARI); c6c
chi so danh gi5 d6i vrvi co guffi, dcrn vi, dia phuong: Chi ,o c^crrc GARI), chi
s6 mirc dO hei ldng (SIPS).

4. ViQc kh8c phuc t6n t4i, hpn ch6 theo k6t lu4n tpi c6c dqt ki6m tra truoc
(niiu c6).

5. Cdc s6ng kitin CCHC.

II. KET QUA TITII. C HTEN

1. CAi cdch thri tgc hirnh chinh

- viQc ri sodt, d6nh gi6 thri tuc hanh chfnh theo quy dinh tpi Nghi dinh s6
6312010n{D-CP.

- viQc tham muu dcrn gi6n h6a, li6n th6ng TTHC theo euyrit ainh so
1395/QD-UBND ngdy L8/5/2017 cria LIBND tinh ban hdnh Kti hopch tri6n khai
gi6i phdp dQt ph6 chi cdch TTHC.

- ViQc ni6m ytit c6ng khai TTHC.

- c6ng tdc ti6p nhan, xrlr lf phan dnh, ki6n nghi v6 quy dinh hanh chinh.
- ViQc thgc hiQn ti{ip nhan , trbk6t qui qua dlch v9 buu chinh c6ng ich theo

Quv6t dinh s6 1537/QD-UBND ngey 3o/5t2ot7 cria UBND tinh v6 viQJ c6ng b6
Danh mgc thri tpc hdnh chinh thgc hiQn thi di6m ti6p nhQn, tr6 k6t qu6 qua dich vp
buu chinh c6ng ich tr6n dia ban tinh.

2. viQc thgc hiQn ccr ch6 mQt cfra, ctr ch6 mQt cfra li6n th6ng



- ViQc tuan thti c6c quy ilinh tai QuyQt dinh sd l4l2015lQD-UBND ngay

3016/2015 cria UBND tinh ban hanh Quy dlnh thgc hiQn co ch6 mQt cria, co ch6

mQt cria li6n thdng tpi co quan henh chfnh nhd nu6c tinh Khanh Hda.

- ViQc tham mrru, ban hanh cdc quy chti li6n quan ve thgc hiQn co chti mOt

cta, co ch6 mQt cria [i6n thdng vd c6ng t6c tri6n khai, tti chirc thgc hiQn.

- ViQc phtii nqrp vot cdc co quan c6 1i6n quan trong viQc gi6i quyiit thri tgc

hanh chinh theo co 
"fr,3 

*Ot cua li6n th6ng, nhirng kh6 khen, vu6mg mic.

- Vipc tpo lpp h6 so diQn tu tr6n phAn m6m MQt cria diQn tu theo Chi thi s6

I9/CT-UBND ngiy 291812016 ctra UBND tinh.

- Viec thgc hien quy trinh gi6i quytit thir tuc henh chinh tr6n Ph6n m6m mQt

cta diQn tu vi tr6n thgc tC (tt ngiy Oll}ll20lS dtin thoi di6m b6o c5o).

- ViQc thgc hiQn d6nh gi6, nhfn x6t can bQ, c6ng chric, vi6n chric tham gia

trong quy trinh xri lf hO so thri tUc hanh chinh tr6n phAn mem MQt cria iliQn tri.

- ViQc thgc hign TTHC tr.uc tuytin mfc dO 3, 4; dirrrh gi6 nhimg ki5t qui da

d4t dugc.

3. VA t6 chfc bQ m6y

- Tinh hinh st dung, qu6n lf bi6n ch6, si5 ngudi lim viQc.

- ViQc thgc hiQn cric quy dinh vC phan c5p, riy quydin quan t)' nhe nu6c d6i

voi ngdurh, linh v.uc.

- ViQc tri6n khai Bin m6 ti c6ng viQc vd khung neng lgc viQc ldm tpi ccr

quan, tlon vi; danh gi6 mric dQ phu hgp cria vi tri viQc lim vd co c6u ngpch c6ng

chirc, hang vi6n chirc.

4. Va xiy dgng vlr nang cao ch6t lugng iIQi ngfr c6n bQ, c6ng chftc, vi6n

chrfrc

- Ki6m tra c6ng tkc cinbQ theo chi d4o cria UBND tinh t?i 96tg vdn s5

4426ruBND-TH ngdy 261512017, bao gdm: c6ng t6c quy ho4ch, tO ntriem, UO

nhipm lpi, k6o dei thdi gian c6ng tdc c6c chirc danh ldnh d4o, quan V; sO luqmg
A ., ,

cap pno cua co quan, clcrn vi; viQc tham muu ban hanh quy dinh ttiAu kiQn ti6u

chudn chric danh AOi voi Truong, Ph6 c6c co quan, dcrn vi thuQc, tr.uc thuQc vlr c6c

phdng chuy6n m6n c6p huygn (trt c6c co quan nganh dqc)'

- Cdng tdc ddnh gi6 chdtlugmg dQi ngfl c5n bQ, c6ng chirc,,vi6n chric thuOc

th6m q,rycr,"quenry (d6i voi c6p nuygn, c6p x6, dSnh gi6 th6m eoi voi ngudi hopt

dQng kh6ng chuy6n tr6ch).

- C6ng t6c quy ho4ch, chuyiSn aOi vi tri c6ng t6c'

- c6ng t6c tuy6n dung, sri dpng, quen lf vd dio t4o, Uoi auongc6nbQ, c6ng

chfc, vi6n chfc.
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- ViQc thUc hi6n chinh s6ch tinh gi6n bi6n ch6.

- viQc nh0p dt liQu, khai thdc, quan lf vd sri dung phan m6m qu6n ry can
bQ, c6ng chfc, vi6n chric.

- ViQc xft ly ciic vi pham cria c6ng chfc, vi6n chirc trong thgc thi nhiQm v.u
dugc giao.

* EOi v6i c6c clcrn vi c6p huyQn vd c6p xd, ki6m tra th6m cdc nQi dung sau:

- ViQc cft c5n bQ, c6ng chirc cdp xd.tham gia circ l6p b6i du&ng theo euy6t
dinh sd 1956/QE-TTg ngdy 27/ll/2009 ctaTht tuong Chinh phri vi viQc tham
gia cdc lop dno tpo trinh tlQ vdn h6a, b6i dudng c6c lop chuy6n m6n theo K5
hopch cria tinh.

- viQc xri ly aoi voi c6c trudrng hqp kh6ng tham gia dAy dt c6c l6p hgc,
kh6ng dugc c6p chimg chi dd hoan thanh kh6a hgc.

5. HiQn d4i h6a hinh chinh

a) Ung dung C6ng nghe th6ng tin:

- viQc t16m b6o phucrng tiQn, trang ttritit ui, hp t6ng c6ng nghe th6ng tin
phUc vp c6ng t6c chuy6n mdn.

- Pham vi, mfc dq vd hiQu qui tri6n khai fmg dr,rng h9 th6ng phan mdm
quan ly vd di6u hdnh phUc vp c6ng tdc tli6u henh vn gi6i quyet c6ng vi6c cria co
guffi, don vi, dia phucrng.

- ViQc tuan tht chi d4o, quy dinh cria UBND tinh vd hu6rng din cfia cdc co
quan chuy6n m6n trong c6ng tdc ddy mAnh sri dpng vdn ban diQn tri, giem giSy to
hanh chinh trong hopt dQng cta co guffi, ilcrn vi dia phucrng (viQc s6 h6a, luan
chuy6n, xt ly vdn ban tr6n phdn pA- vi qua m6i kucrng mang; viQc t4o lfp, luu
ffi v[n ban ,diQn tu theo ti6u chuAn quy dinh tpi euyrit dinh s6 1321leE- UBwo,
cong tdc chi dpo, didu henh, giii quytit c6ng viQc tr6n phen mdrn vd qua m6i
trucrng mAng cira lSnh dpo c<r quan; vi6c sfr dUng cht hf sO cia co quan vd l6nh
d4o co quan tr6n v5n ban diQn tt,...).

- pOi v6i co quan HCNN thuQc tinh: K6t qui thpc hiOn cung c6p th6ng tin
TTHC, titip nhpn , giti quyiSt h6 so TTHC tr6n h0 thting phan -Ari mQt cria diQn
tu; mfc dQ tudn thri quy dinh v6 cflp nhft th6ng tin gi6i quy6t h6 so TTHC vd mric
dQ phir 

^1*. 
r:.in ao tdc nghiQp v.u tirip nhan, giai quv6t h6 so TTHC t cn pr,an

m€m mOt cua di6n tft..,
- Doi voi don vi su nghiQp vd co- quan nganh dgc Trung ucmg: viQc img

dung cong nghe th6ng tin trong cung c6p th6ng tin, ti6p nhan, gi6i quy6t h6 so
TTHC vd phuc 4r ho4t dOng theo d6i, quan ly, chi d4o c6ng tai ti6p nhfn, gi6i
quytit hO so TTHC.

J



- Cdc nQi dung kh6c thuQc linh v.uc hien dai h6a ntin hanh chfnh: ViQc cung

c6p th6ng tin tr6n c6ng/trang th6ng tin diQn ttr cta co quan; mric ctQ su dqng thu
diQn tu c6ng W phUc vg c6ng viQc; c6ng t6c dim bio an todn, an ninh th6ng tin;
ktit qui t i6n f,fai m?ng truy6n sO tgu chuy6n drng (AOi vOi UBND c6p huyQn vd

UBND c6p xd).

b) Ap dung HQ th6ng quan ly ch6t lugng theo ti6u chu6n ISO 9001:2008:

- viQc x6y dpg, 6p dung, duy tri vi c6i tiiSn HQ th6ng quan ly ch6't lugng
,r ^ L ' ' . m^rnrrdnnnnr Anl.to
theo y6u cdu ctia Ti6u chudn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008. i

- Ki6m fta viQc tuan tht theo c5c quy dinh tai Quytit dinh sO lglzOl4lQE-TTg

ngiy 05t3t2)l4 vC viQc 5p durg HQ thiSng quan lf ch6t luqng theo Ti6u chu6n

qu5c gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hopt clQng ctia co 9uffi, t6 chfc thuQc hQ

th6ng hanh chinh Nhi nu6c.

Itr. EANH GIA CHUNG

1. Nhfrng uu di6m.

2. Nhimg tdn t4i, han chi5 vi nguy6n nhen.

ry. PHTIO|{G HIIONG NHrEM VU VA GrAr PHAP

V. KIfN NGHI, of xuAT @au cu thd, kh6ng ghi chung chung)

NOu nhfrng ki6n nghi, d0 xu6t AOi vOi c6c co quan c6p tr6n dO c6ng t6c

CCHC trong giai ilo4n t6i datk6t qu6, hiQu qui t6t hon.

vI. cAc PHU LUC, Bft6,u, BANG Qhuyat minh, minh hea, gtdi trinh)

Kdm theo b6o cfuo cdc vdn ban vO chi dpo, tri6n khai cdng t6c CCHC cria co

guffi, dcrn vi, dfa phuon g; cfuc tdi liQu kh6c minh hga cho nQi dung b6o c6o; cdc

U*g'tOng h; rO fie" fien quan dtin nQi dung ki6m tra tri ngey Oll}ll2}l8 d6n thcri

di6m b6o cfuo. l.
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